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Regulamin obowigzujgcy do 22.10.2022r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez By Your Side, Barbara
Lehwark z siedzibg przy ulicy Apartamentowe] 13 lok 27 02-495 w Warszawie, NIP 9512212454,
REGON 382506083, zarejestrowang w rejestrze stowarzyszen prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000569410, zwang dalej
»2Administratorem”, w ramach sklepu internetowego ByYourSide.pl, zwanego dalej ,Serwisem”.
Przedstawiciel Administratora Barbara Lehwark kontaktuje sie z Uzytkownikami za posrednictwem:
formularza kontaktowego dostepnego w zaktadce ,Kontakt”,

z wykorzystaniem poczty elektronicznej kontakt@byyourside.pl,

telefonicznie: 503084960

korespondencyjnie pod adresem: Barbara Lehwark, By Your Side, Orla 6b/37, 00-143 Warszawa.
Osoba sktadajgca zamowienie w Serwisie zwana jest dalej ,,Uzytkownikiem”.

Administrator zobowigzuje sie sprzedawa¢ Uzytkownikom towary prezentowane w Serwisie
po cenach inawarunkach wskazanych w Serwisie. Administrator zobowigzany jest dostarczac
zamodwione rzeczy bez wad.

Uzytkownik zobowigzuje sie zaptaci¢ umowiong cene za zamdwione towary.

Uzytkownik oswiadcza, ze dysponuje prawami do wszelkich materiatéw zamieszczanych przez niego
w Serwisie i dostarczanych Administratorowi. Zakazane jest wykorzystywanie w Serwisie materiatéw
niezgodnych z prawem, pozyskanych w sposéb bezprawny lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.
Administrator ma prawo usungc z Serwisu materiaty naruszajgce punkt poprzedni.

Do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika niezbedne jest posiadanie komputera (lub innego sprzetu
elektronicznego o podobnych mozliwosciach) z dostepem do sieci Internet, oraz z zainstalowanym
programem — przegladarka internetowa.

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ wyjasnienia Regulaminu przez Administratora.

Uzytkownik ma prawo reklamowac¢ u Administratora ustugi niezgodne zumowg izgdac
doprowadzenia ich do stanu zgodnego z umowg. Reklamacja moze by¢ ztozona za posrednictwem
srodkéw komunikacji wskazanych w punkcie 2 Regulaminu. Kazda ztozona reklamacja zostanie
indywidualnie rozpatrzona przez Administratora, a w razie jej zasadnosci zgdania Uzytkownika
zostang spetnione w sposdb z nim ustalony.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od kazdej umowy zawartej z Administratorem na zasadach opisanych
W pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy, dotgczonym na koncu niniejszego Regulaminu.

W wypadku odstgpienia od umowy Uzytkownik odpowiada zazmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w odniesieniu do uméw
wymienionych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z péin. zm.),
a w szczegblnosci w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb.

Uzytkownik ma prawo ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ dalsze korzystanie z Serwisu
i zazgdac usuniecia jego danych przez Administratora. Wypowiedzenie nie zwalnia Uzytkownika
z zobowigzan zwigzanych z zaméwionymi wczesniej ustugami Administratora.

Prawem wtasciwym w sprawach dotyczgcych niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje mozliwo$¢ dochodzenia swoich roszczen lub
rozpatrywania reklamacji przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej witasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta.
Uzytkownik-konsument moze takze skorzysta¢ zinnych mozliwosci pozasgdowego dochodzenia
roszczen i rozpatrywania reklamacji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu opublikowania go w Serwisie.



REGULAMIN RABATOW | PROMOCJI

Uzytkownik ma prawo dozamodwienia ubran z rabatem w odpowiedniej wysokosSci, uzywajgc
obowigzujgcego w danym momencie kodu promocyjnego.

Kody promocyjne przeceniajgce produkty w wybranych kolorach, wzorach badz nalezgce do wybranej
kategorii: SUKIENKI, SPODNICE, BLUZKI, SUKIENKI INFINITY, SHOWROOM lub OUTLET nie dziataja
wspolnie z innymi kodami i nie pozwalajg na sumowanie sie rabatow.

Kod promocyjny o nazwie koszyk10 pozwalajacy obnizy¢ wratos$é koncowa zakupow w koszyku o 10%
nie dziata wspdlnie z innymi kodami rabatowymi.

Kody jednorazowe, opiewajgce na dang kwote, ktdre Klient otrzymuje w ramach procedury
rekompensaty za zwrot zamowienia w okresie pomiedzy 14 a 30 dniem od jego otrzymania, pozwalajg
potaczy¢ je z innymi kodami promocyjnymi oraz dziatajg na juz przecenione produkty.

ZAMOWIENIA Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY - PRZELEW BANKOWY

Dokonujgc zakupu w naszym sklepie internetowym, mogg Panstwo wybraé opcje ptatnosci przelewem
bankowym. W przypadku wybory tej opcji ptatnosci, na przelew czekamy 3 dni robocze. Jesli przelew
nie dotrze do nas w przeciggu 72h od dokonania zamdwienia, zostanie ono anulowane.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Dokonujgc zakupu w naszym sklepie internetowym, majg Panstwo prawo odstgpic¢ od zawartej umowy
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Adresem wtasciwym do odsytania przesytek ze zwrotem zakupionych towardw jest ul. Orla 6b lok 37,
00-143 w Warszawie.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy. Oznacza to, ze aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowa¢ nas w terminie 14 dni od otrzymania zakupionego towaru o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy zakupu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Nasze dane kontaktowe znajdg Panstwo wpkt 1 i2
Regulaminu. Mogg Panstwo skorzysta¢ z przygotowanego przez nas wzoru formularza odstgpienia
od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jesli dokonajg Panstwo zwrotu otrzymanych artykutéw miedzy 14 a 30 dniem liczac od daty ich
otrzymania pocztg elektroniczng przeslemy Panstwu kod kuponu rabatowego obnizajgcy wartosé
produktow w koszyku o kwote rdwnowazng sumie wartosci zwracanych artykutow. Kod rabatowy,
ktory wysytamy do Panstwa w takim przypadku jest kodem jednorazowym i wazny jest przez 12
miesiecy od dnia jego utworzenia.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, z wytgczeniem kosztu dostarczenia rzeczy, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym otrzymaliSmy zwrot zamowionej przez Panstwa rzeczy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraZnie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymacé sie
ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Artykut, z ktdrego Panstwo rezugnujg nalezy odestaé lub przekazaé¢ nam na adres: Barbara Lehwark,
By Your Side, Orla 6b/37, 00-143 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Paristwo musieli poniesé
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



Odpowiadaja Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE

Majg Panstwo mozliwo$¢ ztozenia zamodwienia indywidualnego nakazdy z naszych produktow,
ustalajgc znami doktadne parametry zamawianego produktu, jego kolor orazczas realizacji
zamodwienia iforme wysytki towaru. Zamowienie indywidualne ztozy¢ mozna wybierajac opcje
“zamoéwienie indywidualne” na stronie produktu. Wybierajgc takg opcje nalezy w sekcji “Uwagi do
zamowienia” wpisa¢ kompletng, indywidualng specyfikacje produktu (wybrane wymiary ubrania i/lub
kolor niedostepny w standardowej ofercie). Zamodwienia indywidualne przyjmujemy takze drogag
mailowa na adres: kontakt@byyourside.pl.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszelkie zmiany wprowadzone do produktu na jego zyczenie
w ramach "zaméwienia indywidualnego" i ewentualng zmiane funkcjonalnosci produktu z nich
wynikajaca.

Termin realizacji zamdwienia indywidualnego, moze wydtuzy¢ nasz standardowy czas realizacji
zamodwienia do 15 dni roboczych. W takim przypadku informujemy o tym Klienta indywidualnie.
Z reguty nie przekracza on jednak 10 dni roboczych.

PRAWO DO ODSTAPIENIA DO UMOWY A ZAMOWIENIA INDYWIDUALNE

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw wymienionych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, a w szczegdolnosci w odniesieniu do umowy, w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stfuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Ze wzgledu na spersonalizowany
charakter zaméwien indywidualnych oraz fakt, iz odbiegajg one parametrami od standardowych
rozmiarow i koloréw oferowanych przez nas naszym Klientom, zamoéwienia te nie podlegajq prawu
do zwrotu ani wymiany.

KOSZT WYSYtKI, ZWROTU DO NADAWCY ORAZ PONOWNEGO WYStANIA ZAMOWIENIA NIE
ODEBRANEGO NA CZAS

Dokonujg zakupu rzeczy, Klient wybiera forme odbioru lub wysytki towaru i zobowigzany jest pokry¢
koszty wybranej przez siebie opcji dostarczenia towaru.

Zgodnie z art. 535 kodeksu cywilnego sprzedawca ma obowigzek przekazaé wtasnos¢ rzeczy na
kupujgcego i wydaé mu te rzecz, a kupujgcy powinien te rzecz odebrac i zaptaci¢ za nig. Jesli
Uzytkownik nie odbierze na czas zamdwienia z paczkomatu Inpost lub Orlen i przesytka wrdci do
Administratora, ten ma prawo obcigzy¢ Uzytkownika kosztem powrotu przesytki do Administratora,
jak réwniez ponownej wysyitki przesytki do Uzytkownika, jesli ten odmodwi odbioru paczki w siedzibie
Administratora.



